Guide Pour Les Utilisateurs Externes

A propos de TitanFile

TitanFile est une plateforme sécurisée de partage
de fichiers et de collaboration client, a laquelle
font confiance les professionnels des secteurs
public, juridique, de la santé, des services
financiers, des assurances et de la comptabilité.

Réception de fichiers partagés

Dans votre boite aux lettres électronique, vous
recevrez un courriel de notification de TitanFile.

Cliquez sur le bouton Accéder aux fichiers pour
acceder au canal contenant les fichiers partages.

Se connecter au portail TitanFile

Le processus sera différent selon que vous étes un
nouvel utilisateur de TitanFile ou un utilisateur
déja existant.

Si vous étes déja un utilisateur de TitanFile, passez
a la page 2.

Nouveaux utilisateurs de TitanFile

Il vous suffit d'entrer votre nom et de choisir un
mot de passe. Ensuite, cliquez sur Procéder aux
Fichiers pour vous connecter.

Avertissement: Les Mots de passe doivent
comporter au moins 8 caractéres et doivent contenir
des lettres et des chiffres.

Apreés avoir cliqué sur Procéder aux Fichiers, vous
pouvez étre redirigé vers une page vous demandant
de configurer l'authentification a deux volets.

Veuillez choisir votre méthode d'authentification
a deux volets pour continuer. Ensuite, suivez les
instructions de configuration pour recevoir un code
PIN de connexion. Vous devrez saisir ce code PIN
pour accéder a TitanFile.
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Utilisateur existant de TitanFile

Saisissezvotre adresse email alaquelle la notification
a été envoyée et le mot de passe associé a votre
compte TitanFile existant. Ensuite, cliquez sur le
bouton Connexion.

Cliquez sur le lien
Mot de passe
oublié? si vous avez
oublié votre mot de
passe.

Apres vous étre connecté, vous verrez un pop-
up vous demandant de mettre en place une
authentification a deux volets.

Vous devez cliquer sur Oui pour continuer.
Choisissez votre méthode d'authentification a deux
volets dans la liste.

Suivez les
instructions de
configuration pour
recevoir un code
PIN de connexion.
Vous devrez saisir
ce code PIN pour
accéder a TitanFile.

Téléchargement des Fichiers

Pour télécharger un fichier, cliquez sur un nom de
fichier. Cela lancera un téléchargement dans votre
navigateur.

Vous pouvez également télécharger tous les fichiers
en cliquant sur le bouton Télécharger a droite.

Répondre a I'expéditeur

TitanFile permetune communicationbidirectionnelle.
Vous pouvez répondre a I'expéditeur en utilisant la
boite de message située a coté de votre nom. Il vous
suffit de taper un message, de joindre des fichiers et
de cliquer sur le bouton Envoyer vert.





